CONTRATO NUMERO GE GUION AL GUION DOCE GUION DOS.

MIL.

VEINTICUATRO (GE-AL-12-2024). En Ia ciudad de Guatemala, el veintinueve de
abril de dos mil veinticuatro. NOSOTROS: Por una parte, OSCAR STUARDO

CHINCHILLA GUZMAN, de cincuenta y cuatro afios de edad, casado, Ingeni

iero,

guatemalteco, de este domicilio, con Documento Personal de Identificacion (DPI,

Cdédigo Unico de Identificacion (CUI} mil setecientos treinta y uno espacio quince mil

ochocientos noventa y seis espacio cero ciento uno (1731 15896 0101), exten

dido

por el Registro Nacional de las Personas de la Reptiblica de Guatemala; actlo en

mi calidad de Gerente y Representante Legal del Instituto Técnico de Capacite
y Productividad -INTECAP-, con cuentadancia dos mil veintidés guion cien g

ciento uno guion diecinueve guion cero veintinueve (2022-100-101-19-029)

cioén
dion

, de

conformidad con el artfculo veinte (20) del Decreto niimero diecisiete guion setenta

y dos (17-72) del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley Orgénica

del

INTECAP), acredito mi personeria con: a) Nombramiento contenido en Acuerdo

Gubernativo nlimero cinco (5), de fecha trece de febrero de dos mil veinticuat
b) Certificacion del Acta de toma de posesién del cargo nimero diecinueve g

dos mil veinticuatro (19-2024), de fecha catorce de febrero de dos mil veinticy

ro; y
uion

atro,

extendida por la Divisién de Recursos Humanos del "INTECAP", en lo sucesivo

denominado “INTECAP"; y por la otra parte, DIANA DEL ROSARIO TORRES

PEREZ DE RIOS, de cuarenta y fres afios de edad, casada, guatemalteca, Ingen

iera,

de este domicilio, con Documento Personal de [dentificacion (DPI), Cédigo Unico de

Identificacion (CU!} dos mil seiscientos ochenta y siete espacio setenta y do§ mil

ciento dieciocho espacio cero novecientos uno (2687 72118 0801), extendido p
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala: actto e

calidad de Gerente de Compras y Adquisiciones y Representante Legal de la ent
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“SEGA, SOCIEDAD ANONIMA”, inscrita en el Registro Mercantil General de la
Republica de Guatemala al ntimero veinte mil setenta y cuatro (20074), folio setenta y
cuatro (74), fibro noventa y tres (93) de Sociedades, propietaria de la empresa de
nombre comercial “SEGA”, inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala con el ntimero ciento treinta y tres mil doscientos diez (133210}, folio
doscientos diecisiete (217), libro clento seis (106) de Empresas Mercantiles, calidad
que acredito con el Acta Notarial de mi nombramiento autorizada el veintiuno de
diciembre del afio dos mil veintidés, por la Notaria Maria Mercedes Marroquin de
Pemueller, debidamente inscrita en ef Registro Mercantil General de la Reptblica de
Guatemala al nimero seiscientos ochenta y tres mil setecientos veintiocho (683728),
folio trescientos treinta y nueve (339), libro ochocientos once (811) de Auxiliares de
Comercio; sefialo como lugar para recibir notificaciones en la décima (10) avenida,
treinta y cinco guion veintiuno (35-21), Paseo Cayald, Distrito Moda, Edificio “A” tercer
nivel, zona dieciséis (16), de esta ciudad. En lo sucesivo seré denominado “SEGA”.
Ambos comparecientes manifestamos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civiles y que las representaciones que se gjercitan son suficientes conforme
a la Ley para la celebracion del presente CONTRATO DE COMPRAVENTA contenido
en las clausulas siguientes:

PRIMERA: BASE LEGAL: El presente contrato se suscribe con fundamento en lo
que prescribe la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de la Replblica de Guatemala y su Reglamento
contenido en el Acuerdo Gubernativo ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-
2016); Bases de Licitacion Publica ntimero catorce guion dos mil veintitrés (14-
2023), cuyo objeto es la suscripcion de software Microsoft o equivalente para ia

institucion; bajo el niimero de operacién Guatecompras veintiGin millones quinientos
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dieciocho mil setecientos ochenta y cinco (NOG 21518785); Acta nimero SC gluion

cuatro guion dos mil veinticuatro (SC-4-2024), de recepcion y apertura de plicas, de
fecha veintinueve de enero de dos mil veinticuatro; Acta nimero SC guion echo

guion dos mil veinticuatro (SC-8-2024), de calificacion y adjudicacion de oferta, de

fecha cinco de febrero de dos mil veinticuatro; Licitacion contenida en formulario

electrénico LIC guion dos mil veinticuatro guion veintiin millones quinientos

dieciocho mil setecientos ochenta y cinco guion cinco millones novecientos cuarenta
y un mil seiscientos setenta y nueve (LIC-2024-21518785-5941679), codigo de
autenticidad CC dos C treinta y tres FF (CC2C33FF), de fecha veinticinco de enero
de dos mil veinticuatro; oferta de “SEGA”, de fecha veintinueve de enero de dos mil
veinticuatro; Certificacion del Punto Quinto del Acta nlmero seis guion dos mil
veinticuatro (6-2024) de la Honorable Junta Directiva del INTECAP, de fecha cafarce
de febrero de dos mil veinticuatro y aprobada el veintiuno de febrero de dos mil
veinticuatro y Punto Quinto del Acta niimero catorce guion dos mil veinticuatro |(14-

2024) de la Honorable Junta Directiva del INTECAP, de fecha diecisiete de abril de

dos mil veinticuatro y aprobada el veinticuatro de abril de dos mil veinticuatio; y
Providencia nimero SS guion treinta y seis guion dos mil veinticuatro (88—36-20{24),
de fecha veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro y Providencia nimero SS guion
ciento cuarenta y ocho guion dos mil veinticuatro (S8-148-2024), de felcha
veinticinco de abril de dos mil veinticuatro. Se tiene por incorporada al pres'ciente
contrato la documentacion anteriormente citada.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: “SEGA” vende al “INTECAP" lo siguie'nte:

dos (2) suscripciones de sistema gestor de base de datos,'/siete JQ guion-cero

—|
hmod cero trescientos cuarenta y uno (7JQ-00341) SQL Enterprise Core ALng LSA dos L
T 3
%ﬁ‘{bﬁiﬁﬂ% (2L), marca Microsoft; con las siguientes caracteristicas: Licenciamiento de SQL
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Server version Enterprise para dos (2) niicleos de servidor; Gltima versidn disponible
en el mercado, con derecho a actualizaciones durante el tiempo de vigencia;
proporciona funciones de centro de datos dé tecnologia avanzada completas con
un rendimiento ultrarrapido; virtualizacion ilimitada e inteligencia empresarial
integral, lo que habilita los mayores niveles de servicio para las cargas de trabajo
de gran importancia y el acceso del usuario final a informacién sobre los datos;
memoria ilimitada por cada instancia de motor de base de datos de SQL Server;
memoria ilimitada de datos en motor de base de datos de SQL Server; tamario
maximo de la base de datos relacional de quinientos veinticgatro Petabyte (524 PB);
con precio unitario de once mil cuarenta y un quetzales (Q11,041.00) y precio total
de veintidos mil ochenta y dos quetzales (Q22,082.00); cuatro (4) suscripciones
de sistema gestor de base de datos, siete NQ guion cero cero trescientos dos
(7NQ-00302) SQL Server Standard Core ALng LSA dos L (2L), marca Microsoft:
con las siguientes caracteristicas: Licenciamiento de SQL Server version Estandar
para dos (2) ntcleos de servidor, Glitima version disponible en el mercado, con
derecho a actualizaciones durante el tiempo de vigencia; administracion basica de
datos y base de datos de inteligencia empresarial para que los departamentos
ejecuten sus aplicaciones y admite las herramientas de desarrollo comunes, tanto
locales como en la nube, que habilitan la administracion eficaz de bases de datos
con recursos de Tl minimos; memoria méaxima de treinta y dos Gigabyte (32GB) por
cada instancia de motor de base de datos de SQL. Server; memoria maxima de
treinta y dos Gigabyte (32GB) de datos en motor de base de datos de SQL Server;
tamafio maximo de la base de datos relacional de quinientos veinticuatro Petabyte
(524 PB); con precio unitario de dos mil ochocientos ochenta y ocho quetzales

(Q2,888.00); y precio total de once mil quinientos cincuenta y dos quetzales
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(Q11,552.00); veinticinco (25) suscripciones de soffware para administracion

de proyectos/ siete MA guion cero cero cero cero uno (7TMA-00001)
ProjectPlan3EDU Edu Sub Per User, marca Microsoft; con las siguientes
caracteristicas: (ltima versién disponible en el mercado; incluye Project para la Web: /
Project online y el cliente de escritorio de Project Online hasta en cinco (5) equipos:

creacion de nuevos proyectos, acceso rapido a proyectos importantes y prioritarios; \

compatibilidad con multiples estilos de trabajo para que varias personas o equipos
puedan frabajar en el mismo proyecto con la vista que deseen; motor de
programacion automatizado para crear programaciones en funcién | de
dependencias, duracion y recursos; con precio unitario de quinientos sesenta ylires
quetzales (Q563.00); y precio total de catorce mil setenta y cinco quetzales
(Q14,075.00); veinticinco (25) suscripciones de software para dibujos y
diagramas, /P cuatro U guion cero cero cero cero uno (P4U-00001),
VisioPlan2forEDU Edu Sub Per User, marca Microsoft; con las siguientes
caracteristicas: tiltima version disponible en el mercado; permite ia instalacion hasta
en cinco (5) equipos; adicionaimente se incluyen dos Gigabyte (2GB)| de
almacenamiento en la nube de onedrive; permite conectar diagramas a origenes de

datos externos e insertar diagramas de Visio en Power Bl; acceso a plantillas ya

hechas, temas y doscientas cincuenta mil (250,000) formas en el ecosistema de
Visio; admite superposicion de datos, colores y graficos; permite agregar da’ﬁps y
formas inteligentes a disefios importados de AutoCad; la creacién de diagramas
profesionales; con precio unitario de doscientos veintiocho quetzales (Q228.00); vy
precio total de cinco mil setecientos quetzales (Q5,700.00); diez (10) suscripciones =

de visual studio, MX tres guion cero cero ciento quince (MX3-00115), Visual StLdio

~

Ent MSDN AlLng LSA, marca Microsoft; con las siguientes caracteristicas: Gitima
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versién disponible en el mercado, con detecho a actualizaciones durante el tiempo
de vigencia; visual Studio version Enterprise; solucion integrada y completa de
servicios y herramientas para disefiar, crear e implementar aplicaciones
empresariales complejas; desarrollo de soluciones tanto para MacOs y Windows;
compatible con C+ +, G#, Visual Basic .Net, F#, Java, Python, Ruby y PHP; con
precio unitario de dos mil ochocientos veintiocho quetzales {Q12,828.00); y precio
total de veintiocho mil doscientos ochenta quetzales (Q28,280.00); cuatrocientas
cuarenta y ocho (448) suscripciones para CIS Suite Standard,'/nueve GA guion
cero cero cero cero seis (9GA-00008), CIS Suite Standard Core ALng LSA dos L
(2L), marca Microsoft; con las siguientes caracteristicas: Ultima version disponible
en el mercado, con derecho a actualizaciones durante el tiempo de vigencia; licencia
de sistema operativo y administracion de servidores; la suite contiene sistema
operativo Windows Server y System Center para la administracién de servidores;
con precio unitario de ciento treinta y nueve quetzales (Q139.00); y precio total de
sesenta y dos mil dosclentos setenta y dos quetzales (Q62,272.00); ciento
veintiocho (128) suscripciones para CIS Suite Datacenter,/ﬁueve GS guion cero
cero cuafrocientos noventa y cinco (9GS-00495) CIS Suite Datacenter Core ALng
LSA dos L (2L), marca Microsoft; con las siguientes caracteristicas: Gltima version
disponible del mercado, con derecho a actualizaciones durante el tiempo de
vigencia; la suite contiene Windows Center Datacenter, y System Center SMSD;
con precio unitario de quinientos treinta y nueve quetzales (539.00); v precio total
de sesenta y ocho mil novecientos noventa y dos quetzales (268,992.00); y cien
(100} suscripcionesuPower Bl Pro para profesores, NK cinco guion cero cero
cero cero uno (NK3-00001) Power Bl Pro Edu Sub Per User, marca Microsoft: con

las siguientes caracteristicas: ultima version disponible en el mercado, con derecho
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a actualizaciones durante el tiempo de vigencia; todos los idiomas; tip@ de
o

instalacion: informacion de licencia de software como servicio; con precio uni:tario
de doscientos dieciocho quetzales (Q218.00); y precio total de veintiljjnf il
ochocientos quetzales (Q21,800.00). La adquisicién de la suscripcion ademéés de
las especificaciones descritas, deben cumplir con las indicadas en la ofert%d de
“SEGA".

TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El monto agque
ascienden las suscripciones descritas en la clausula segunda del presente corftrato
es de DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTI?A Y
TRES QUETZALES (Q234,753.00), valor que incluye el impuesto al valor agre'g:‘ijado
(IVA); para los efectos de pago “SEGA” debe presentar la factura electronica en’ E:inea
-FEL-, emitida por el proveedor a través de su agencia virtual del Portal d:e la
Superintendencia de Administracion Tributaria y copia del acta de recepcion en ié?'atle
conste que la suscripcion ha sido recibida de conformidad por el “INTECAP”, Dficho
pago se hara con cargo a la partida presupuestaria ntimero dos mil veinticju?atro
guion once millones doscientos mil treinta y cuatro guion cero cero cero gguion
Cero cero guion once guion cero cero guion cero cero cero guion cero ?cero
uno guion cero cero cero guion cero ciento uno guion ciento cincuienta
y ocho (2024-11200034-000-00-11-00-000-001-000-0101-158), de Administrét;cién
Institucional, Informatica y/o en la que en el futuro corresponda.

CUARTA: LUGAR, FORMA, PLAZO DE ENTREGA Y VIGENCIA: La suscripgcién
objeto de la negociacién, debera ser entregado por medio de documento éque
contenga el acuerdo de la suscripcion en el Departamento de Informatica, ubiéada

en Sede Central, en el séptimo (7mo.) nivel, Calle Doroteo Guamuch Floresi%iete

guion cincuenta y uno (7-51), zona cinco (5), de esta ciudad, en un plazo de ufn (1)
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dia habil, computado a partir del dia siguiente de que el "INTECAP" le nofifique ia
aprobacion del presente contrato. La vigencia de las suscripciones seréa por el plazo
de doce (12) meses, contados a partir de [a activacién de las mismas. El plazo del
presente contrato podra ser prorrogado de conformidad con lo indicado en la Ley de
Contrataciones del Estado, mediante acuerdo emitido por la autoridad competente
del “INTECAP” y Ia aceptacién expresa de la entidad adjudicada, para lo cual
“SEGA” deberd mantener vigente la garantia de caucién respectiva.

QUINTA: SEGUROS DE CAUCION: a) DE CUMPLIMIENTO: “SEGA” se obliga a
prestar a favor y a entera satisfaccion del "INTECAP" previa aprobacion del presente
contrato un seguro de caucion de cumplimiento equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del confrato, con una institucién aseguradora debidamente autorizada
para operar en Guaiemala y de reconocida capacidad y solvencia financiera, en
tanto dicho seguro no este aceptado por el "INTECAP", éste no podra hacerle
ningun pago a “SEGA”. En caso de incumplimiento del presente contrato por parte
de “SEGA”, el "INTECAP" dara audiencia por diez (10) dias a la institucion
aseguradora, para que se manifieste al respecto, vencido el plazo si no hay
oposicion manifiesta de la aseguradora, sin mas framite se ordenard el
reguerimiento respectivo y la institucion aseguradora, deberd efectuar el pago
dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de |a fecha del requerimiento,
circunstancia que se hara constar en la péliza. El seguro deberé mantenerse vigente
hasta que el "INTECAP" compruebe que *SEGA”" ha cumplido con las condiciones
del contrato, extendiendo la constancia respectiva para la cancelaciéon; y b) DE
CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO: “SEGA” como requisito previo para la recepcion
de la suscripcion objeto del presente contrato, debera otorgar un seguro de caucion

de calidad y funcionamiento por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor
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total del presente contrato, con el cual garantiza la calidad y buen funcionamiento

del mismo, computados a partir de la recepcion del mismo.

SEXTA: SOPORTE TECNICO: “SEGA” garantiza soporte técnico de proveedor y

de la marca, con capacidad para atender los requerimientos correspondientes a
todos los recursos y servicios ofrecidos en horario de asistencia de siete% por
veinticuatro (7*24) los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio; asistenci;a en
procesos de migracion del software adquirido por cambios de hardware debidfos a
mejoras o por falla de los equipos; tiempo de respuesta menor a una (1) horaf, en
caso de emergencia; y derecho a servicio de atencidén de consultas telefénficas
flimitadas. !

SEPTIMA: PROHIBICIONES: *SEGA’ tiene la prohibicién expresa de cefder,
enajenar, traspasar o disponer de cualquier forma, total o parcialmente los derecé:hos

provenientes - del presente contrato, bajo pena de nulidad de lo pactiado.

OCTAVA: DECLARACION JURADA: Yo, DIANA DEL ROSARIO TORRES PEREZ

'

DE RiOS, declaro bajo juramento que ni yo en lo personal ni mi representadéf\nos
encontramos comprendidos en [as limitaciones contenidas en el Articulo och;enta
(80) de la Ley de Contrataciones del Estado; asi como no soy deudor moroscé del
Estado ni de las entidades a que se refiere el Articulo unc (1) de la referida jLey.
NOVENA: CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, DIANA DEL ROSARIO
TORRES PEREZ DE RiOS, manifiesto que conozco las penas relativas al deiitéa de
cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo 11! del Titulo Xlzlil del
Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo P'e;nal.

Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior

Rgpgep  del “INTECAP" para aplicar las sanciones administrativas que pudic:aren —

& corresponderme, incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de Informacién de
i
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Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS.
DECIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Si surgiere un caso fortuito o de
fuerza mayor que impidiera a cualquiéra de las partes Cumplir con sus obligaciones
contractuales, convienen en dar aviso a la ofra parte por escrito dentro del plazo de
cinco (5) dias de ocurrido el hecho, acompanando las pruebas pertinentes para que
si estuviere justificada la causa no se aplique la sancidn.

DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO: El presente conirato se
dara por terminado cuando ocurran cualesquiera de las circunstancias siguientes:
a) Por vencimiento del plazo siempre que no se haya acordado prorroga alguna; b)
Por rescision unilateral del INTECAP, al determinarse atraso en la entrega de las
suscripciones, con base a la fecha establecida y fijada en el presente contrato, sin
perjuicio de aplicar las multas que correspondan de conformidad con los Articulos
ochenta y cinco (85) y ochenta y seis (86) de la Ley de Contrataciones del Estado;
¢) Por rescision acordada de mutuo acuerdo; y d) Por casos fortuitos o de fuerza
mayor que hagan innecesario el contrato o que afecten su cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS: los™ otorganies convenimos
expresamente en que toda controversia, diferencia o reclamacion que surgiere
como consecuencia del presente contrato, serdn resueltas directamente con
caracter conciliatorio, pero si no fuera posible llegar a un acuerdo, la cuestién o
cuestiones a dilucidarse, se someterdn a la jurisdiccidn del Tribunal de lo
Contencioso-Administrativo.

DECIMA TERCERA: SANCIONES: a) Retraso en la entrega: El retraso de
‘SEGA” en la entrega de la suscripcion, por causa imputable a &1, se sancionara con
el pago de una multa por cada dia de atraso, del valor que represente la parte

afectada, conforme al Articulo ochenta y cinco (85) de la Ley de Contrataciones del

TN\
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Estado y los porcentajes establecidos en el Reglamento de la Ley de Contratacit
del Estado; b) Variacion en calidad o cantidad: Si, “SEGA” contraviniendo to

ini otal o
parcialmente el contrato, perjudicare al “INTECAP”, variando la calidad o cantidad

del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien por ciento (100%,

| i o) del
valor que represente la parte afectada de la negociacion, de conformidad con el

Articulo ochenta y seis (86) de la Ley de Contrataciones del Estado. El “INTEC

p \AP"
por cualquiera de los conceptos indicados en los literales anteriores, podra hac

, s erla
deduccion correspondiente del saldo que hubiere a favor del contratista o hacer
efectivo el seguro respectivo

DEC!MA {CUARTA: [RECERCION Y LIQUIDACION: "SEGA" al disponer d
Salij%%rzlx C'-]‘C:):,r)nyna.? :;ﬂqsr J§t? zp ara

(AR =k
slnmnatsuly TR sailtn A ol eposd olinaill

e la
Ja.gntrega del mismo, debera hacerlo del conocimi

imiento
de la Gerenciddef "fNTECAP”, por escrito, quien nombrara la comision recepie

oray

liquidadora que fundamentandose en el contrato, bases y oferta, verificara canti
calidad y demas especificaciones y recibira las suscripciones descritas e

dad,

i i n la
clausula segunda del presente contrato, diligencia en ia cual debera estar pres

z ante
un representante de “SEGA”, en caso contrario, se entendera que acept

: 3 el
contenido de las actas que se levanten, de las cuales se enviara copia certifica

da a
donde corresponde, para los efecios que procedan

; la liquidacion debera
practicarse dentro de los noventa (90) dias subsiguientes a la fecha de finalizacion
de la vigencia de las suscripciones, objeto del presente contrato,

DECIVIA QUINTA: APROBACION: Para que el presente contrato surta sus efe

ectos
legales y obligue a las partes a su cumplimiento, es indispensable que sea aprobado
de conformidad con la Ley '
DECIMA SEXTA: ACEPTACION: Los otorgantes en los términos y condicig

iones
pi .»‘:, v :, eias s
""')}?n'v:!g (i

3

estipuladas aceptamos el presente contrato, el que, leido integramente, por am
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partes y enterados de su contenido, validez y efectos legales, lo ratificamos,

aceptamos y firmamos en seis (6) hojas de papel membretado del "INTECAP",

i

: Ing. Diana del Rosario Torres

Gerente Pérez de Rios

Gerente de Compras y Adquisiciones
y Representante Legal
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